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Privacy Policy  

This Privacy Policy applies to personal information collected by Pest Education Services & Training 
(PEST).  It has been prepared to comply with the Privacy Act 1988 (Privacy Act) which is an Australian law 
that regulates the handling of personal information about individuals. This includes the collection, use, 
storage and disclosure of personal information. The Privacy Amendment (Enhancing Privacy Protection) 
Act 2012 introduced many significant changes to the Privacy Act, including 13 Australian Privacy Principles 
(APPs) that apply to the handling of personal information.    
 
APP 1 — Open and transparent management of personal information 
PEST is committed to maintaining the privacy and confidentiality of its personnel and participant records 
and has developed this privacy policy to:  

1.  Clearly communicate how we handle your personal information  
2.  Give students, staff and other individuals a better understanding of the sort of personal 

information we hold, and  
3.  Enhance the transparency of our operations.  

 
Personal information is defined under the Privacy Act as information or an opinion about an identified 
individual, or an individual who is reasonably identifiable:  

Whether the information or opinion is true or not, and  
Whether the information or opinion is recorded in a material form or not.  

 
Some examples of personal information include names, addresses, phone numbers and email addresses. 
The definition of personal information only relates to ‘natural’ persons. It does not extend to other ‘legal’ 
persons, such as companies. 
 
APP 2 — Anonymity and pseudonymity 
An individual may, in some circumstances, such as lodging a complaint, prefer to remain anonymous, or to 
use a pseudonym. Whilst this is acceptable, individuals should be aware that if they choose to do this, it 
may make investigating complaints or providing specific information impracticable, and it may lessen 
PEST’s ability to provide its usual level of service.  
 
APP 3 — Collection of solicited personal information 
Generally, personal information is collected in order for PEST to properly and efficiently carry out its 
functions. PEST only collects personal information for purposes that are directly related to our functions or 
activities under the Vocational Education and Training Act 1996. PEST will only collect sensitive 
information from individuals if the individual consents to the collection, unless:  
 The sensitive information is required or authorised by law, 
 A permitted general situation exists, 
 A permitted health situation exists, or  
 The sensitive information is required for an enforcement related activity.  
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Under the Privacy Act, sensitive information is defined as:  
 Information or an opinion about an individual’s:  

Racial or ethnic origin  
Political opinions  
Membership of a political association  
Religious beliefs or affiliations  
Philosophical beliefs  
Membership of a professional or trade association  
Membership of a trade union  
Sexual orientation or practices, or 
Criminal record  

 
that is also personal information; or 
Health information about an individual  
Genetic information about an individual that is not otherwise health information  
Biometric information that is to be used for the purpose of automated biometric verification or 

biometric identification, or  
Biometric templates.  

 
PEST uses personal information only for the purposes for which it was provided and for directly related 
purposes (unless otherwise required by or authorised under law). Generally, the purposes for which PEST 
collects personal information are when an individual:  
 Submits an enrolment application relating to a course 
 Submits assessments in relation to enrolled courses 
 Submits an email  
 Makes payment or requests a refund 
 Submits a freedom of information (FOI) request via email  
 Contacts PEST seeking information or advice about courses  
 Submits an application for, or commences employment with PEST, or  
 As an employee of pest, submits information to human resources for payment of wages or for a 

claim for compensation.  
 
APP 4 — Dealing with unsolicited personal information 
If PEST receives unsolicited information, it will determine if the information is required to carry out its 
functions. If PEST determines that the information is not required then it will destroy the information.  
If PEST determines that the information is required, then the information will be treated as solicited 
information as detailed in APP 3.  
 
APP 5 — Notification of the collection of personal information 
When collecting personal information directly from an individual, PEST will take reasonable steps to notify, 
or otherwise ensure that the individual is aware that PEST’s privacy policy provides information about how 
to access and seek correction of that personal information, and about how to lodge a complaint about a 
breach of the APPs  
 
If PEST collects personal information from someone other than the individual, or the individual may not be 
aware that the organisation has collected the personal information, such as in the case of an employer 
enrolling staff on a course, reasonable steps will be taken to notify the individual, or otherwise ensure that 
the individual is aware:  
 That PEST collects or has collected the information  
 Of the circumstances of the collection, 
 To whom PEST may disclose the information, and  
 Of the consequences of PEST not collecting the information.  
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APP 6 — Use or disclosure of personal information 
PEST will only use and disclose personal information for the primary purposes for which it was collected 
unless:  
The individual has consented to the information being used for a secondary use or disclosure, 
The individual would reasonably expect pest to use or disclose the information for the secondary 

purpose and that purpose is related to the primary purpose, or the use or disclosure of the 
information is required or authorised by or under an Australian law or a court/tribunal order, 

A permitted general situation exists in relation to the use or disclosure of the information, for 
example, if PEST believes that the use or disclosure is necessary to lessen or prevent a serious threat 
to the life, health or safety of any individual, or  

PEST reasonably believes that the use or disclosure of the information is reasonably necessary for 
one or more enforcement related activities conducted by, or on behalf of, an enforcement body.  

 
PEST will only use sensitive information for a secondary purpose if it is directly related to the primary 
purpose.  
 
APP 7 — Direct marketing 
PEST will only use personal information for direct marketing purposes if students have nominated to 
subscribe to email updates during enrolment or where it could be reasonably expected that the individual 
would be aware that PEST would use the information in that way. Individuals who have subscribed to the 
email service have the ‘unsubscribe’ option located at the bottom of every email. 
 
APP 8 — Cross‐border disclosure of personal information 
In situations where PEST may need to disclose personal information overseas, PEST will take reasonable 
steps to ensure that the overseas entity will comply with the APPs. 
 
APP 9 — Adoption, use or disclosure of government related identifiers 
The personal details of individuals held by the Student Identifiers Registrar will be protected by the Privacy 
Act 1988 (Cth). In addition, the Student Identifiers Bill 2014 will establish a confidentiality scheme for the 
Unique Student Identifier. 
 
APP 10 — Quality of personal information 
PEST will take reasonable steps to ensure that the personal information we collect is accurate, up to date 
and complete. These steps include maintaining and updating personal information when we are advised by 
individuals that their personal information has changed, and at other times as necessary. PEST will also 
take reasonable steps to ensure the accuracy and completeness of the information prior to any disclosure 
of the information. 
 
APP 11 — Security of personal information 
PEST takes steps to protect the personal information we hold against interference, loss, unauthorised 
access, use, modification or disclosure, and against other misuse.  When no longer required, personal 
information is destroyed in a secure manner, or deleted in accordance with PEST’s Records Management 
Policy. 
 
APP 12 — Access to personal information 
Unless PEST is authorised to refuse access to information under the Freedom of Information (FOI) Act or 
any applicable provisions of any law of the Commonwealth, PEST will grant an individual’s request for 
access to the personal information that PEST holds about them.  
 
PEST will provide a response to any request for access to personal information within 30 days. If refusing 
the request, PEST will provide a written statement of reasons for the refusal and remind the individual of 
the available complaint mechanisms.  Individuals will not be charged for requests for access to their 
personal information. All requests are to be made in writing to PEST’s Chief Executive Officer. 
 
 

http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A03712�
http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A03712�
http://www.comlaw.gov.au/Series/C2004A03712�
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http://www.comlaw.gov.au/Details/C2013B00062�
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APP 13 — Correction of personal information 
Individuals may request that PEST correct any personal information about the individual that PEST holds. 
PEST will only update the information if it is satisfied the information it holds is incorrect. If PEST is 
satisfied that an individual’s personal information is incorrect, PEST will take reasonable steps to correct 
that information to ensure that it is accurate, up‐to‐date, complete, relevant and not misleading.  
 
PEST will provide a response to any request for a correction to personal information within 30 days. If 
refusing the request, PEST will provide a written statement of reasons for the refusal and remind the 
individual of the available complaint mechanisms. Individuals will not be charged for requests for a 
correction to their personal information. All requests are to be made in writing to the Chief Executive 
Officer. 
 
Further Information 
Individuals may also make a request to PEST for access, amendment or annotation to their personal 
information under the FOI Act. PEST will respond to these requests in accordance with the FOI Act. If 
unsatisfied with the response received from PEST, an individual may seek an internal review of the FOI 
decision from PEST. An individual may also request that the Australian Information Commissioner review 
PEST’s decision. In accordance with the Freedom of Information (Charges) Regulations 1982, PEST does 
not charge for request for, or access to personal information. All requests are to be made in writing to the 
Chief Executive Officer. 
 
If you wish to lodge a complaint about how PEST handles personal information, or if they feel PEST has 
breached the APPs, they can contact PEST’s Chief Executive Officer. 
  
If you have any questions or complaints about privacy, confidentiality or access to your personal 
information, and are a member of the public, please write to PEST's Chief Executive Officer at the 
following address:  
 
Mark Sheppard 
Chief Executive Officer  
PO Box 294 
Mt Hawthorn  WA  6915 
 
 

Signed: Mark Sheppard 
Chief Executive Officer 

Dated: March 2014 
Policy B7.6     Version:2 


	Privacy Policy

	Signed: Mark Sheppard

	Chief Executive Officer

	Dated: March 2014

	Policy B7.6     Version:2



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



